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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 07/2022/02

Udziat w realizacji prac B+R platformy NEULA w zakresie budowy inteligentnego dyspozytora
korespondencji wspierajgcego proces obstugi korespondencji

PRZEDMIOT ZAPYTANIA

JT Weston sp. z 0.0. (dalej rowniez ,Zamawiajacy”) zbudowata i rozwija platforme optymalizacji i automatyzacji
proceséw NEULA.

NEULA to kompleksowa innowacyjna platforma mapowania, optymalizacji, symulacji i automatyzacji proceséw
biznesowych wraz z silnikiem obiegu dokumentéw, zaawansowanych regut decyzyjnych oraz kolejkowania
spraw.

Planowane do realizacji prace majg na celu rozwdj platformy NEULA o funkcjonalnos¢ INTELIGENTNEGO
DYSPOZYSTORA KORESPONDENCII (dalej réwniez ,,Projekt”), ktéry:
e dokona wiasciwej kategoryzacji korespondencji, wskaze typ sprawy oraz skieruje pismo do witasciwej
osoby,
e zaproponuje szablon odpowiedzi lub wskaze odpowiedZ na podobne zapytanie na podstawie tresci listu
i historycznych danych,
e dostarczy skrotowej informacji o temacie korespondencji.

Zamawiajacy ma zamiar ztozy¢ wniosek o dofinansowanie Projektu w konkursie 1V realizowanym w ramach
Strategicznego Programu Badan Naukowych i Prac Rozwojowych ,Zaawansowane technologie informacyjne,
telekomunikacyjne i mechatroniczne” — INFOSTRATEG, prowadzonym przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
(dalej réwniez , Konkurs”).

Zgodnie z wymaganiami Konkursu w ramach Projektu realizowane bedg nastepujace fazy prac:

Faza | — Stworzenie wstepnej wersji systemu i zgromadzenie niezbednych danych — 9 miesiecy,

Faza Il — Stworzenia generycznego systemu umiejgcego obstuzy¢ wszystkie scenariusze uzycia — 9 miesiecy,

Faza Ill — Ulepszaniu powstatego systemu i przygotowanie do wdrozenia wynikdw osiggnietych w fazach i Il —12
miesiecy.

Zakres zamoéwienia obejmuje udziat podwykonawcy w realizacji prac B+R we wspdtpracy z zespotem
Zamawiajgcego w ramach wszystkich faz Projektu.

Zakres prac:
e  Postkorekcja dziatania systemow OCR takich jak tesseract i easyOCR metodami takimi jak:
o Modele Sekwencja na sekwencje,
o Modele odtwarzajgce operacje edycyjne,
e Badania nad klasycznymi metodami machine learningowymi (lasy losowe, gradient boosting, itd.) w
potaczeniu z reprezentacjami BoW i TF-IDF do klasyfikacji wiadomosci email,
e Budowa wtasnych osadzen stow na dostepnych specjalistycznych korpusach jezykowych,
e Klasyfikacja wiadomosci email za pomocg metod modelowania tematu takich jak LDiA, LSI, LSA, PCA,
e  Optymalizacja modeli OCR w narzedziach takich jak tesseract i easyOCR,
e Budowa Proof of Concept klasyfikatora wieloklasowego wiadomosci email,
e Badania nad detekcja topic driftu dla watkéw korespondencji email,
e  Wektoryzacja emaili za pomocg word2ver, doc2vec, LSA,
e Badania nad najnowszymi metodami do continuous learningu w sytuacjach zwiekszajacej sie
dynamicznie liczby klas,
e Implementacja metod detekcji obserwacji out-of-distribution typu EVT, LOF i odlegto$¢ Mahalanobisa,
e Rdéwnowazenie dtugosci kolejek korespondencji do obstuzenia przez cztonkéw zespotu,
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e Budowa systemu tgczenia pytan i odpowiedzi za pomocg osadzen stéw i osadzen dokumentéw,

e Badania nad grafami wiedzy w systemie odpowiadania na pytania,

e Badania nad metodami wykorzystania tezaruséw do poprawiania jakoSci rozumienia i odpowiadania na
pytania,

e Badania nad systemem odpowiadania na pytania wg predefiniowanych szablonéw,

e Korekta gramatyczna odpowiedzi wycigganych z watkdow wiadomosci,

e Przygotowania proof of concept dla systemu klasyfikacji maili i odpowiadania na pytania,

e  Przygotowaniu projektowanego rozwigzania do umozliwienia integracji z infrastrukturg klientow,

e Przeprowadzenie badan nad optymalizacjg rozwigzania i zmniejszeniem catkowitych zasobdw przez nie
zuzywanych,

e Przeprowadzenie testéw oraz naniesienie poprawek oprogramowania na podstawie wynikow testow.

Szacowany wymiar zaangazowania:
Faza |: 260 roboczo-dni,

Faza Il: 1060 roboczo-dni,

Faza Ill: 730 roboczo-dni.

Planowany termin realizacji Projektu: 01.07.2023 r. — 30.06.2026 r. (w tym 3-miesieczne przerwy miedzy
poszczegdlnymi fazami Projektu).

Wymagany okres zaangazowania podwykonawcy
Faza 1-01.07.2023 r.—31.03.2024 r.,
Faza Il —01.07.2024 r. - 31.03.2025r.,
Faza lll —01.07.2025 r. - 31.05.2026 r.

Zamawiajacy ma zamiar ztozy¢ wniosek o dofinansowanie Projektu w konkursie Il realizowanym w ramach
Strategicznego Programu Badan Naukowych i Prac Rozwojowych ,Zaawansowane technologie informacyjne,
telekomunikacyjne i mechatroniczne” — INFOSTRATEG, prowadzonym przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju. Zamodwienie ustug objetych przedmiotowym zapytaniem dojdzie do skutku pod warunkiem uzyskania
przez Zamawiajgcego dofinansowania na realizacje Projektu. Jednoczesnie zastrzegamy, ze zamodwienie ustug
w ramach fazy Il Projektu dojdzie do skutku pod warunkiem uzyskania przez Zamawiajacego pozytywnej oceny
wynikéw fazy | i dopuszczenia Zamawiajacego do realizacji fazy Il i lll Projektu przez Narodowe Centrum Badan i
Rozwoju.

Z uwagi na koniecznos¢ ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa, szczegétowa specyfikacja przedmiotu zamowienia
moze zostaé przekazana na wniosek Oferenta, pod warunkiem podpisania klauzuli o zachowaniu poufnosci.

Informacje o komunikacji i waznosci oferty

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uniewaznienia postepowania na kazdym etapie, bez
podawania przyczyny.

b) Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 31.03.2023 r. Wykonawca sktadajgcy oferte akceptuje, ze wycofanie
sie z oferty po jej ztozeniu i uptynieciu terminu sktadania ofert moze stanowié¢ podstawe do roszczenia
rekompensaty z tytutu strat poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek realizacji projektu powstatego w
wyniku dziatania sktadajgcego (ztozenie oferty a nastepnie wycofanie sie),

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od uczestnika uzupetnienia dokumentéw potwierdzajgcych
warunki udziatu w postepowaniu lub ztozenia dodatkowych wyjasnien w zakreslonym przez Zamawiajgcego
terminie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty ztozonej przez uczestnika, jezeli uczestnik nie
uzupetni dokumentdéw lub nie ztozy wyjasnien w zakreslonym terminie.

d) Oferta musi zawiera¢ cene netto wyrazong w ztotych (PLN).

e) Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

f) Zamawiajgcy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjgtkiem miejsc stuzacych do
wypetnienia tresci oferty. Jakiekolwiek odstepstwo od w/w sposobu przygotowania oferty jest rGwnoznaczne
z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw formalnych.

g) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu sktadania ofert oraz uniewaznienia zapytania, bez
ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.
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h) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
powiadomienie o ich wprowadzeniu lub wycofaniu oferty przed terminem sktadania ofert okreslonych
W niniejszym postepowaniu.

i) Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci
niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Oferenci, ktérzy ztozyli oferte zostang poinformowani o nowym
terminie sktadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci zapytania ofertowego.

Informacje uzupetniajace:

a) Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

¢) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

d) Oferta ze strony Oferenta musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i by¢ ztozona na
wzorze oferty dotgczonym do niniejszego zapytania.

e) Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest ostateczna.

f) Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich, niezwtocznie
zawiadamiajac o tym oferenta. W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy
przyjmuje kwote wpisang stownie.

g) W przypadku uchylenia sie Oferenta od podpisania umowy, Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ podpisania
umowy z nastepnym w kolejnosci Oferentem.

h) Z udziatu w niniejszym postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z firmg
JT Weston sp. z 0.0. Oferty ztozone przez podmioty powigzane nie beda rozpatrywane.

WYMAGANIA WZGLEDEM OFERENTOW
Wiedza i doswiadczenie:

Oferent musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie implementacji algorytmdw sztucznej inteligencji / NLP
w minimum 1 projekcie zrealizowanym w okresie 3 ostatnich lat.

Opis weryfikacji spetnienia warunku: na podstawie dotgczonej do oferty listy projektow.
Osoby zdolne do wykonania zaméwienia:

e Ekspert ds. sztucznej inteligencji i NLP — dwie osoby dysponujgca co najmniej 3-letnim komercyjnym
doswiadczeniem w Al i NLP,

e Specjalista ds. systeméw workflow — programista — dwie osoby dysponujace kazda co najmniej 3-letnim
komercyjnym doswiadczeniem programistycznym w jezykach Java lub/i Scala, w tym doswiadczeniem
w budowie systemdéw workflow.

Opis weryfikacji spetnienia warunku: na podstawie dotgczonej do oferty listy pracownikéw z podaniem ich
doswiadczenia.

Dodatkowe warunki

Oferent musi zrealizowa¢ zamodwienie w okreslonym powyzej planowanym terminie realizacji.
Opis weryfikacji spetnienia warunku: na podstawie o$wiadczenia Oferenta wedtug zasady TAK/NIE (spetnia/nie
spetnia).

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy przygotowacé poprzez wypetnienie Formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania oraz ztozy¢ w formie papierowej lub elektronicznej na nastepujgce adresy:

Strona3z4



Fundusze . Unia Europejska
Europejskie d sg?SCIEADOSPOlIta Europejski Fundusz F

Inteligentny Rozwoj Rozwoju Regionalnego

JT Weston sp. z o0.0.
al. Jana Pawta Il 29
00-867 Warszawa
kontakt@jtweston.pl

Oferty nalezy sktada¢ do dnia: 17.08.2022 r. wiacznie.

KRYTERIA OCENY OFERT

W przypadku ztozenia wiecej niz jednej oferty spetniajgcej warunki udziatu Zamawiajacy dokona oceny waznych
ofert na podstawie ponizej przedstawianych kryteriow ofert:

Kryterium punktowe: Catkowita cena netto.
Max. liczba punktéw: 100.

Punkty bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:
W = (Cmin/Cn) x 100

Cmin — cena minimalna

Cn — cena oferty rozpatrywanej

WARUNKI ZMIANY UMOWY
W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosowanych zmian w umowie w celu wtasciwej
realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego zastrzega sie mozliwos¢ dokonania niniejszych zmian w
formie pisemnego aneksu do umowy. Zakres zmian dotyczy¢é moze m.in.:

e okresu i harmonogramu realizacji umowy,

e ostatecznejiloSci i zakresu realizowanych ustug.

ZALACZNIKI

e  Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.
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