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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 07/2022/01

Udziat w realizacji prac B+R platformy NEULA w zakresie budowy asystenta klienta w instytucjach
uzytecznosci publicznej

PRZEDMIOT ZAPYTANIA

JT Weston sp. z 0.0. (dalej réwniez ,,Zamawiajacy”) zbudowata i rozwija platforme optymalizacji i automatyzacji
proceséw NEULA.

NEULA to kompleksowa innowacyjna platforma mapowania, optymalizacji, symulacji i automatyzacji proceséw
biznesowych wraz z silnikiem obiegu dokumentdéw, zaawansowanych regut decyzyjnych oraz kolejkowania

spraw.

Planowane do realizacji prace maja na celu rozwdj platformy NEULA o funkcjonalnos$ci umozliwiajace
stworzenie asystenta petenta w instytucjach uzytecznosci publicznej takich jak Urzad Gminy, Urzad Stanu
Cywilnego, czy Urzad Skarbowy (dalej ,,Projekt”).

Zamawiajacy ma zamiar ztozy¢ wniosek o dofinansowanie Projektu w konkursie 1V realizowanym w ramach
Strategicznego Programu Badan Naukowych i Prac Rozwojowych ,Zaawansowane technologie informacyjne,
telekomunikacyjne i mechatroniczne” —INFOSTRATEG, prowadzonym przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
(dalej réwniez ,, Konkurs”).

Zgodnie z wymaganiami Konkursu w ramach Projektu realizowane bedg nastepujace fazy prac:

Faza | — Stworzenie wstepnej wersji systemu i zgromadzenie niezbednych danych — 9 miesiecy,

Faza Il — Stworzenia generycznego systemu umiejgcego obstuzy¢ wszystkie scenariusze uzycia — 9 miesiecy,
Faza lll — Ulepszaniu powstatego systemu i przygotowanie do wdrozenia wynikdw osiggnietych w fazach l'i Il —
12 miesiecy.

Zakres zamowienia obejmuje udziat podwykonawcy w realizacji prac B+R we wspotpracy z zespotem
Zamawiajgcego w ramach wszystkich faz Projektu.

Zakres prac obejmuje:

Opracowanie i przetestowanie algorytmu anonimizacji sygnatu dZzwiekowego tzn. odszukiwania
danych wrazliwych w transkrybowanym sygnale dzwiekowym i zaszumienie fragmentéw wypowiedzi
zawierajacych dane wrazliwe,

Opracowania i budowa algorytmu przywracania interpunkcji oraz wielkich liter dla algorytmu
transkrypcji mowy. Stosowane modele oparte sg o narzedzie kaldi,

Opracowanie i budowa algorytmu wykrywania topic driftu czyli detekcji zmiany tematu konwersacji,
Opracowania i budowa klasyfikatora intencji opartego na sieciach kapsutkowych,

Opracowanie i budowa modelu generatywnego do augmentacji danych konwersacyjnych,
Opracowanie procedur preprocesingu zeskanowanych dokumentéw urzedowych,

Opracowanie algorytmu klasyfikacji dokumentéw na podstawie ich skanow,

Rozszerzenie algorytmu odpowiadania na pytania dotyczgce spraw, tak aby mozliwa byta klasyfikacja
sprawy za pomocg takiego algorytmu,

Opracowanie algorytmu klasyfikacji spraw systemu rekomendacyjnego klasyfikujgcego sprawe po
opisie oraz sugerujacy kolejnos¢ czynnosci oraz liste dokumentéow potrzebnych w jej zatatwianiu,
Przebadanie metryk podobienstwa do klasyfikacji tekstu do klasyfikowania spraw po opisie,
Przebadanie zagadnienia modelowania tematu algorytmami LDA, LSA i LSI do klasyfikacji spraw,
Zbudowanie proof of concept ramy uruchamiania tych algorytmoéw w srodowisku chat i voice bota,
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e Rozszerzenie chatbota o nowe sprawy oraz z rozszerzaniem voicebota o nowe korpusy jezykowe i
nagraniowe,

¢ Implementacja integracji chat\voice bota z systemem rekomendacyjnym,

e Profilowanie i przyspieszania wszystkich zbudowanych algorytmow, sztucznej inteligencji w chatbocie i
voicebocie,

e Przygotowaniu projektowanego rozwigzania do umozliwienia integracji z aplikacjami e-urzedu, mikro
serwisami oraz systemami dziedzinowymi,

e  Opracowanie mechanizmu redukcji zuzycia mocy obliczeniowej i pamieci przez pojedynczego bota,

e Przeprowadzenie badan nad optymalizacjg chatbotow i zmniejszeniem catkowitych zasobéw przez nie
zuzywanych,

e Przeprowadzenie testéw oraz naniesienie poprawek oprogramowania na podstawie wynikow testéw.

Szacowany wymiar zaangazowania:
Faza I: 330 roboczo-dni,

Faza Il: 1130 roboczo-dni,

Faza Ill: 800 roboczo-dni.

Planowany termin realizacji Projektu: 01.04.2023 r. — 31.03.2026 r. (w tym 3-miesieczne przerwy miedzy
poszczegdlnymi fazami Projektu).

Wymagany okres zaangazowania podwykonawcy:
Fazal—-01.04.2023r.—-31.12.2023r.,

Faza Il —01.04.2024 r.—31.12.2024 .,

Faza Ill — 01.04.2025 — 28.02.2026 .

Z uwagi na koniecznos$¢ ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa, szczegétowa specyfikacja przedmiotu zamdwienia
moze zostaé przekazana na wniosek Oferenta, pod warunkiem podpisania klauzuli o zachowaniu poufnosci.

Zamawiajgcy ma zamiar ztozy¢ wniosek o dofinansowanie Projektu w konkursie Il realizowanym w ramach
Strategicznego Programu Badan Naukowych i Prac Rozwojowych ,Zaawansowane technologie informacyjne,
telekomunikacyjne i mechatroniczne” — INFOSTRATEG, prowadzonym przez Narodowe Centrum Badan

i Rozwoju. Zamowienie ustug objetych przedmiotowym zapytaniem dojdzie do skutku pod warunkiem
uzyskania przez Zamawiajgcego dofinansowania na realizacje Projektu. Jednoczes$nie zastrzegamy, ze
zamoOwienie ustug w ramach fazy Il i lll Projektu dojdzie do skutku pod warunkiem uzyskania przez
Zamawiajgcego pozytywnej oceny wynikow fazy | i dopuszczenia Zamawiajacego do realizacji fazy Il i fazy Il
Projektu przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

Informacje o komunikacji i waznosci oferty

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uniewaznienia postepowania na kazdym etapie, bez
podawania przyczyny.

b) Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 31.03.2023 r. Wykonawca sktadajacy oferte akceptuje, ze
wycofanie sie z oferty po jej ztozeniu i uptynieciu terminu sktadania ofert moze stanowic podstawe do
roszczenia rekompensaty z tytutu strat poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek realizacji projektu
powstatego w wyniku dziatania sktadajgcego (ztozenie oferty a nastepnie wycofanie sie),

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od uczestnika uzupetnienia dokumentéw potwierdzajgcych
warunki udziatu w postepowaniu lub ztozenia dodatkowych wyjasnien w zakreslonym przez Zamawiajgcego
terminie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty ztozonej przez uczestnika, jezeli uczestnik nie
uzupetni dokumentéw lub nie ztozy wyjasnier w zakreslonym terminie.

d) Oferta musi zawierac¢ cene netto wyrazong w ztotych (PLN).

e) Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

f) Zamawiajacy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentdw, za wyjatkiem miejsc stuzgcych do
wypetnienia tresci oferty. Jakiekolwiek odstepstwo od w/w sposobu przygotowania oferty jest rownoznaczne
z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw formalnych.

g) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu sktadania ofert oraz uniewaznienia zapytania, bez
ponoszenia jakichkolwiek skutkow prawnych i finansowych.
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h) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofac¢ ztozong oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
powiadomienie o ich wprowadzeniu lub wycofaniu oferty przed terminem sktadania ofert okreslonych

W niniejszym postepowaniu.

i) Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci
niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Oferenci, ktorzy ztozyli oferte zostang poinformowani

o nowym terminie sktadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci zapytania ofertowego.

Informacje uzupetniajace:

a) Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

¢) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

d) Oferta ze strony Oferenta musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i by¢ ztozona na
wzorze oferty dotgczonym do niniejszego zapytania.

e) Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest ostateczna.

f) Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich, niezwtocznie
zawiadamiajac o tym oferenta. W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy
przyjmuje kwote wpisang stownie.

g) W przypadku uchylenia sie Oferenta od podpisania umowy, Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ podpisania
umowy z nastepnym w kolejnosci Oferentem.

h) Z udziatu w niniejszym postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z firmg
JT Weston sp. z 0.0. Oferty ztozone przez podmioty powigzane nie bedg rozpatrywane.

WYMAGANIA WZGLEDEM OFERENTOW
Wiedza i doswiadczenie:

Oferent musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie implementacji algorytmdw sztucznej inteligencji / NLP
w minimum 1 projekcie zrealizowanym w okresie 3 ostatnich lat.

Opis weryfikacji spetnienia warunku: na podstawie dotgczonej do oferty listy projektow.
Osoby zdolne do wykonania zaméwienia:

e  Ekspert ds. sztucznej inteligencji i NLP — dwie osoba dysponujgca co najmniej 3-letnim komercyjnym
doswiadczeniem w Al i NLP,

e Specjalista ds. systemow workflow — programista — dwie osoby dysponujace kazda co najmniej 3-
letnim komercyjnym doswiadczeniem programistycznym w jezykach Java lub/i Scala, w tym
doswiadczeniem w budowie systeméw workflow.

Opis weryfikacji spetnienia warunku: na podstawie dofgczonej do oferty listy pracownikéw z podaniem ich
doswiadczenia.

Dodatkowe warunki

Oferent musi zrealizowac zamdwienie w okreslonym powyzej planowanym terminie realizacji.
Opis weryfikacji spetnienia warunku: na podstawie oswiadczenia Oferenta wedtug zasady TAK/NIE (spetnia/nie
spetnia).

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy przygotowal poprzez wypetnienie Formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania oraz ztozy¢ w formie papierowej lub elektronicznej na nastepujgce adresy:
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JT Weston sp. z o0.0.
al. Jana Pawta Il 29
00-867 Warszawa
kontakt@jtweston.pl

Oferty nalezy sktada¢ do dnia: 17.08.2022 r. wiacznie.

KRYTERIA OCENY OFERT

W przypadku ztozenia wigcej niz jednej oferty spetniajgcej warunki udziatu Zamawiajacy dokona oceny waznych
ofert na podstawie ponizej przedstawianych kryteriow ofert:

Kryterium punktowe: Catkowita cena netto.
Max. liczba punktéw: 100.

Punkty bedg przyznawane wg nastepujgcej formuty:
W = (Cmin/Cn) x 100

Cmin — cena minimalna

Cn — cena oferty rozpatrywanej

WARUNKI ZMIANY UMOWY

W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosowanych zmian w umowie w celu
witasciwej realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego zastrzega sie mozliwos¢ dokonania
niniejszych zmian w formie pisemnego aneksu do umowy. Zakres zmian dotyczy¢ moze m.in.:

e okresu i harmonogramu realizacji umowy,

e ostatecznejilosSci i zakresu realizowanych ustug.

ZALACZNIKI

e  Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.
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